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Kiemelt referenciaink 2010.

Esettanulmanyok

A Budapesti Ugyvédi Kamarat talan bemutatnunk sem sziikséges, ki ne hallott volna
az immaron 130 éves multra visszatekinté a magyar jog, kodzigazgatas és
igazsagszolgaltatas mikodésében szerepet vallaldé koztestlletre, melynek —
Budapesten praktizalé Ugyvédek — jelenleg mintegy 5200 tagja van (az orszag
ugyvédi létszamanak 60%-a).

2010 Oktoberében, sarga és vérvoros 6szi szinekben pompazd hétkdznapon kaptuk
a telefonhivast az eGOV -tdl — korabbi FixVolP PBX Ugyfelunk — miszerint ajanlatot
kellene tennink 30-40 mellékes, nagyobb mellékszamra is bévithetdé IP
telefonkdzpontra egy neves hazai kozigazgatasi szervnek, ahol igény volna a
meglévd kissé mar elavult rendszer cseréjére. Szamitottunk ra, hogy neves gyartok
rendszereivel kell versenyeznink, de csodppet sem ijedtink meg, hiszen
infokommunikacios eszkozunk korabban mar jol bizonyitott és ar/érték aranyban
abszolut versenyképes terméknek bizonyult.

2010 Novemberében érkezett a hir, hogy ajanlatunk esélyes a palyazok kozott,
minddssze a végberendezések Osszetételében szikséges alakitanunk a beadott
anyagon. Igy tortént, hogy az altalunk javasolt IP telefonkésziilék gyartok mindegyike
szerepelteti magat (Grandstream, Cisco, Siemens) a november végén letelepitett
infokommunikacios rendszerben. A vegyes készulék paletta ellenére, minden igényt
kielégit6 stabil és a korabbinal joval koltséghatékonyabban mikodé - (Ephone
hattérszolgaltatd) - rendszert adhatott at hasznalatra a Fixconnect Kft.

Felhasznaloi tapasztalatok (Bordacs Gergé kollégank kérdéseire Makray Balazs
Uzemeltetési igazgatd valaszol):

B. G.

,AZ elmult 1-2 hénap Uzemszerl mikddését figyelembe véve — most, hogy kilsé
VolIP szolgaltaté vonalait is igénybe veszi a BUK — milyen tapasztalatok vonhatéak le
a vonali minéséq ill. a koltséghatékonysag kérdéskorében?”
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M. B. ,...Mindkét esetben pozitiv, a telefonkdltségek a felére csdkkentek, és a régi
rendszeren észlelhet6 vonali recsegés is megszint. ....”

B. G.

»,AZ igen vegyes készulék paletta, ill. a készulékek hasznalhatdsaga tekintetében
melyik gyartd ill. tipus emelkedett ki leginkabb a tobbi kozul?

M. B. ,...Minden készullékkel igazabodl elégedettek vagyunk, a kollégak tobbet is
kiprébaltak...”

B. G.

»A rendszer telepitése soran kissé aggodtunk a meglévd haldzati topologia lattan,
miszerint igen sok tovabb switch —elt irodarészt kell IP telefoniaval ellatnunk —
egységes adat és hangatvitel tekintetében. Remélem, minden hang csomag atjut a
halozati csomopontokon. Milyenek felhasznaldi tapasztalatok?”

M. B. ,...A félelmeink nem valtak valora, egyetlen készuléken jelentkeztek
hangatviteli problémak, de a topoldgia megvaltoztatasaval ez is megoldddott...”

B. G.

,AZ IP teleféniaban — a FixVolP alkdzpontban - szamos tovabbi szolgaltatas,
integracios lehet6ség érhet6 el, van —e tervben valamilyen innovativ fejlesztés, amit
fontolgat a cég a kozeljovében?”

M. B. ,...Az utébbi id6ben a Kamara méretei és szerteagazdsaga miatt felmerult,
hogy a kollégakat akkor is jo lenne elérni, ha éppen nincsenek az irodaban, igy
elkezdtik alkalmazni a KOvess engem szolgaltatasat, amivel most mar egy hivast
sem veszitunk el...”




