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Az eGov Tanacsadd Kft. elsésorban a magyarorszagi elektronikus kodzigazgatas
megteremtésén, fejlesztésén - végez immar 9. éve — hatékony és innovativ munkat.
Az Uj infokommunikacios trendeknek megfeleléen, 2010 nyaran megsziletett a
dontés, lecserélik meglévé  alkdzpontjukat.  Koltséghatékonyabb  VolP
hattérszolgaltatot /Opennet Kft./ és szolgaltatasaiban professzionéalisabb
telefonkdzpont megoldast /FixVolP/ valasztottak.

A tender megnyerésében fontos szerepet jatszott, a konkurens ajanlatokkal
szembeni ar/értékarany elény és a rovid telepitési hatarid6, figyelembe véve, hogy a
cég Uj irodaba is koltozaott.

A FixVolP alkdézpont, mar a megrendelést kovetd héten kb. 20 db Cisco small
business IP telefonnal volt hivatott kiszolgalni az irodai élet mindennapijait, és teszi
ezt azbta is megkozelitdleg fél éve.

Felhasznaloi tapasztalatok (Bordacs Gergé kollégank kérdéseire Juhasz Gabor
programtervezd-matematikus, az eGov Kft. tanacsaddja valaszol):

B. G.

»,Az elmult tébb mint 6 hdénap Uzemszerl mikddését figyelembe véve — most, hogy
kulsé VolP szolgaltato vonalait veszi igénybe az eGov — milyen tapasztalatok
vonhatdak le a vonali minéség ill. a kdltséghatékonysag kérdéskorében?”

J. G. , A kdltségmegtakaritas mar az elsé hénapokban nyilvanvaléva valt és a
rendszer hozta az el6zetesen elvart eredményeket. A VolP szolgaltatét zommel csak
budapesti hivasok végzddtetésére hasznaljuk, mivel tgyfélkorunk féleg errdl a
terlletrél szarmazik. A vonal minésége mind a két irodank ko6zott mind a budapesti
iranyba megfeleld, tiszta, a hagyomanyos vezetékes megoldasokkal szemben csak
pozitiv eltérés volt tapasztalhato.”
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B. G.

.Melyek a VolP kdzpont legkedveltebb szolgaltatasai?”

J. G., Mivel két irodank van, igy leginkabb az egymas kozti kapcsolattartas, illetve a
kifelé torténé konferenciabeszélgetések a legkedveltebb funkcidk. 2010.
decemberében aktivaltuk az IVR rendszert is, amely szintén kedvezd visszhangra
talalt igyfeleink kérében.”

B. G.

,On az informatikaban otthonosan mozgé szakember, mi az, ami megfogta a
routeres alkdzponti megoldasunkkal kapcsolatban?”

J. G. ,Halbézati szakemberként ismerem nagyjabdl mind a SIP protokoll mind az
Asterisk mikddési elvét. Magam is egyetértek abban, hogy felesleges kulon szervert
Uzemeltetni olyan feladatokra, amelyet egy megfelel6 aktiv haldzati eszkoz is el tud
latni. A Fixconnect megoldasa kényelmes, egyszerien kezelhet6 fellletet biztosit az
alapvetben szdveges allomanyokkal konfiguralhatd Asterisk beallitasaihoz.”

B. G.

,AZ IP teleféniaban — a FixVolP alkdzpontban - szamos tovabbi szolgaltatas,
integracios lehetdség érhet6 el, van —e tervben valamilyen innovativ fejlesztés, amit
fontolgat a cég a kozeljovében?”

J. G. ,Jelenlegi fejlesztési terveink kdzott szerepel a fax-szolgaltatas alkdzponton
keresztlli megvaldsitasa.”




